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ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ОБУЧАЮЩИМСЯ  ПРИ 

ОСВОЕНИИ  ПРОГРАММ  С  ПРИМЕНЕНИЕМ  ДИСТАНЦИОННЫХ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ 

 

1.1. Учебно-методическая помощь обучающимся при освоении программ или их 

частей с использованием дистанционных образовательных технологий, электронного 

обучения может оказываться  учителем, педагогом дополнительного образования, 

представителями службы психолого-педагогического сопровождения школы, 

представителями администрации школы.  

1.2. Учебно-методическая помощь обучающимся при освоении программ или их 

частей с использованием дистанционных образовательных технологий, электронного 

обучения оказывается согласно графику консультационного сопровождения, 

разработанному заместителем директора по УВР и утвержденному приказом 

директора.  

1.3. В рамках оказания учебно-методической помощи обучающимся при освоении 

программ или их частей с использованием дистанционных образовательных 

технологий, электронного обучения все обучающиеся имеют доступ к учебным, 

информационным ресурсам библиотеки школы.  

1.4. В рамках оказания учебно-методической помощи обучающимся при освоении 

программ или их частей с использованием дистанционных образовательных 

технологий, электронного обучения обучающиеся имеют доступ к информационно 

образовательным ресурсам сети Интернет, рекомендованным Комитетом по 

образованию Санкт-Петербурга, Министерством просвещения Российской Федерации. 

1.5.  Перечень информационно-образовательных ресурсов, используемых 

педагогическими работниками гшколы при реализации образовательных программ или 

их частей с применением дистанционных образовательных технологий, электронного 

обучения, размещается на официальном информационном портале школы.  

1.6. Учебно-методическая помощь обучающимся при освоении программ или их частей 

с использованием дистанционных образовательных технологий, электронного 

обучения может оказываться в следующих формах:  

● индивидуальная консультация в режиме online (с применением 

информационных технологий для организации видеовстреч);  

● индивидуальная консультация в режиме offline (с применением электронной 

почты, личного чата, мессенджера и т.п.);  

● групповая консультация в режиме online (с применением информационных 

технологий для организации групповых видеовстреч);  

● групповая консультация в режиме offline (с применением электронной почты, 

группового чата, мессенджера, инструментов совместного доступа при работе с 

документами и т.п.);  

● фронтальная консультация в режиме online (с применением информационных 

технологий для организации видео встреч);  
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● фронтальная консультация в режиме offline (с применением электронной почты, 

группового чата, инструментов совместного доступа при работе с документами 

и т.п.);  

1.7. При оказании учебно-методической помощи обучающимся в реализации 

образовательных программ или их частей с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий, в том числе индивидуальных 

консультаций, используются следующие компоненты цифровой образовательной 

среды школы:  

● официальный информационный портал;   

● корпоративная электронная почта,   

● корпоративный Google Chat;  

● корпоративный сервис Google Meet;  

●  сетевое сообщество  iStudent.   

1.8. Прием обращений обучающихся за  учебно-методической помощью при 

реализации образовательных программ или их частей с применением электронного 

обучения ведет лицо, назначенное приказом директора школы, которое передает 

обращение курирующему заместителю директора или иному педагогическому 

работнику школы, кому адресовано обращение. Ответ на письменное обращение 

обучающегося направляется родителю (законному представителями) обучающегося 

течение 3 рабочих дней.  

3.7. Для использования корпоративного чата, сервиса Google Meet с целью 

обращения за учебно-методической помощью обучающемуся необходимо иметь 

корпоративный аккаунт. Для получения корпоративного аккаунта обучающемуся 

необходимо обратиться к классному руководителю.  

3.10 Обращения обучающихся за учебно-методической помощью, поступившие в 

корпоративный чат или корпоративную электронную почту, рассматриваются в 

течение одного рабочего дня.  

3.11. Обращения обучающихся за учебно-методической помощью, поступившие с 

использованием сервиса Google Meet, рассматриваются в режиме online.  


